
 
 

 

 م19/05/2022 التاريخ:

 2022أ.م.ت/ /12-244: الرقم

 الموقر  جاسم المدفع بن ســـعادة/ خالد 

 رئيس هيئة الإنماء التجاري والسياحي

 عضو المجلس التنفيذي لإمارة الشارقة

 وبركاتهالسلام عليكم ورحمة الله 

 م2022( لسنة 13)الموضوع/ قرار المجلس التنفيذي رقم 

تهددددددددددددددددددددلمكم االاندددددددددددددددددددددة اللأالدددددددددددددددددددددة للم لددددددددددددددددددددد  الت  يددددددددددددددددددددد   أ يددددددددددددددددددددد  الت يدددددددددددددددددددددات و دددددددددددددددددددددا   اال يدددددددددددددددددددددات  دددددددددددددددددددددلوام الت  يددددددددددددددددددددد  

 والسلا .

( 2022-15)أ دددددددددددددددددددددددددددلر ا  لدددددددددددددددددددددددددددد  الت  يددددددددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددددددددلا   لسدددددددددددددددددددددددددددته رقددددددددددددددددددددددددددددم  الإشدددددددددددددددددددددددددددار    دددددددددددددددددددددددددددد  ا   ددددددددددددددددددددددددددد   أعددددددددددددددددددددددددددددلا   

بشدددددددددددددددددددددال ت حددددددددددددددددددددديم ل  دددددددددددددددددددددة الإرشدددددددددددددددددددددا  السددددددددددددددددددددديا    ددددددددددددددددددددد  م 2022( لسددددددددددددددددددددد ة 13) قدددددددددددددددددددددرار رقدددددددددددددددددددددمالم 17/05/2022وا  لأقدددددددددددددددددددددل   ددددددددددددددددددددد  

ا ت لأددددددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددددددد   الضدددددددددددددددددددددد  ية والإ ددددددددددددددددددددددرا اتاللآليددددددددددددددددددددددات    وو دددددددددددددددددددددده ا  لدددددددددددددددددددددد   ي ددددددددددددددددددددددتكم ا دددددددددددددددددددددد قر   لرا ددددددددددددددددددددددة  لددددددددددددددددددددددار  الشددددددددددددددددددددددارقة

 دددددددددددددددددددددر  ا يال دددددددددددددددددددددات عيددددددددددددددددددددد  اا دددددددددددددددددددددرا  الددددددددددددددددددددد م  ممار ددددددددددددددددددددد ل ل  دددددددددددددددددددددة الإرشدددددددددددددددددددددا  السددددددددددددددددددددديا    ول الإلدددددددددددددددددددددارات ا  ددددددددددددددددددددداور  بشدددددددددددددددددددددال 

 .ل  ال  ات ا لأ ية تر يص

  آللددددددددةل ل ا ددددددددا  االانددددددددة اللأالددددددددة  مددددددددا مددددددددتم نسددددددددية لدددددددد  القددددددددرار للتكددددددددرم  ات ددددددددا    ددددددددرا اتكم اللا لددددددددة لسددددددددلأا تكمنر دددددددد  

 .حيا  ت  يه ا  ل  الت  ي   أعلا 

 شاكري  لكم حس  تلأاونكم للأ ا

 والسدددلام عليكددددم ورحمدددة الدلدده وبركاتددده

 

            

أسماء راشد سلطان بن طليعة    

الأمين العام للمجلس التنفيذي     

 

 



 
 

 

 م2022( لسنة 13قرار المجلس التنفيذي رقم )

 بشأن

 تنظيم مهنة الإرشاد السياحي في إمارة الشارقة

 نحن سلطان بن محمد بن سلطان القاسمي ولي العهد نائب الحاكم رئيس المجلس التنفيذي لإمارة الشارقة،

 ولائحته الداخلية وتعديلاته، لإمارة الشارقة م بشأن إنشاء المجلس التنفيذي1999( لسنة 2بعد الاطلاع على القانون رقم )

 إعادة وتنظيم هيئة الإنماء التجاري والسياحي في إمارة الشارقة،بم 2012( لسنة 36والمرسوم الأميري رقم )

 أن تنظيم مهنة الإرشاد السياحي في إمارة الشارقة وتعديلاته،م بش2011( لسنة 19وقرار المجلس التنفيذي رقم )

 ،وبناءً على عرض رئيس هيئة الإنماء التجاري والسياحي وموافقة المجلس التنفيذي ولما تقتضيه المصلحة العامة

 أصدرنا القرار الآتي:

 (1المادة )

 المعاني المبينة قرين كل منها ما لم يقضِ سياق النص خلاف ذلك:في تطبيق أحكام هذا القرار يُقصد بالكلمات والعبارات التالية 

 إمارة الشارقة. الإمارة:

 المجلس التنفيذي للإمارة. المجلس:

 هيئة الإنماء التجاري والسياحي في الإمارة. الهيئة:

 رئيس الهيئة. الرئيس:

الإرشخخخخاد السخخخخياحي والذي يتولى إرشخخخخاد الشخخخخلص الطبيلمي المرخص له من الهيئة بمةاولة مهنة  المرشد السياحي:

السخخخخخخخخخخخخخخيخخخاف ومرافق هم بمهتل  المواقي والوثهخخخات السخخخخخخخخخخخخخخيخخخاحيخخخة والأ ريخخخة في الإمخخخخارة وتةويخخخخدهم 

 بالمعلومات عنها.

ة، أو بتنظيم الرحلات السخخخخياحي في الإمارة المنشخخخخأة المرخص لها من دائرة التنمية الاقتصخخخخادية المنشأة السياحية:

 العمل في مجال الإرشاد السياحي.

 (2المادة )

طبق أحكام هذا القرار على الشلص الطبيلمي والاعتباري في الإمارة. -1
ُ
 ت

 على ترخيص ساري المفعول من الهيئة. -2
ً
 يمتني على أي ثهة استهدام أي مرشد سياحي ما لم يكن حاصلا

 

 



 
 

 

 (3المادة )

:
ً
 المتقدم للحصول على ترخيص مهنة الإرشاد السياحي ما يلي:يُشترط في  أولا

أن يكون حسخخخن السخخخيرة والسخخخلوك و ير محكوم عليه بجناية أو ثنحة ماسخخخة بالشخخخرف أو الأمانة أو الآداي العامة ما لم يكن قد  -1

 رد إليه اعتباره.

 سنة ميلادية. 18أن يكون قد أكمل  -2

 ما يعادلها كحد أدنى. أن يكون حاصلا على شهادة الثانوية العامة أو -3

أن يجيد كحد أدنى اللغة العربية أو الإنجليزية، بالإضخخخخخخخخخافة إلى إحدا اللغات الأثن ية الأخرا وأن يتقن المصخخخخخخخخخطلحات اللاصخخخخخخخخخة  -4

 بطبيعة عمله ويجوز للهيئة أن تستثني الحالات اللاصة التي تراها، من شرط إثادة المرشد السياحي للغتين كحد أدنى.

5-  
ً
 له بالعمل فيها.دولة الإمارات العربية المتحدة في  أن يكون مقيما

ً
 بصورة مشروعة وأن يكون مصرحا

 أن يجتاز البرامج التدري ية المعتمدة من الهيئة. -6

: يُشترط لمزاولة مهنة الإرشاد السياحي ما يلي:
ً
 ثانيا

 على ترخيص ساري المفعول لممارسة مهنة مرشد سياحي صادر عن الهيئة. -1
ً
 أن يكون حاصلا

ستثنى الفئات التالية من هذا الشرط: -2
ُ
 أن يعمل لصالح منشأة سياحية، وتكون إقامته سارية عليها، وت

 مواطنو الدولة وأبناء المواطنات. .أ

  ير المواطنين الحاصلون على تصريح عمل من الجهات الملتصة وموافقة رئيس الهيئة. .ي

 موظفو الجهات الحكومية الحاصلون على موافقة ثهة عملهم. .ج

 ( 4ادة )الم

 للتجديد بعد اثتياز الدورة التنشخخخخيطية السخخخخنوية  -1
ً
 لمدة سخخخخنة واحدة وقابلا

ً
يكون ترخيص مةاولة مهنة الإرشخخخخاد السخخخخياحي صخخخخالحا

 التي تعدها الهيئة.

، وللحصخخخخخول 1في حال عدم تجديد الترخيص المشخخخخخار إليه في البند ) -2
ً
 ( من هذه المادة لمدة تةيد على السخخخخخنتين يعتبر الترخيص لا يا

 الشروط المنصوص عليها في المادة )
ً
 ( من هذا القرار.3على ترخيص ثديد يكون وفقا

 

 

 

 



 
 

 

 (5المادة )

 في س يل تطبيق أحكام هذا القرار تهتص الهيئة بما يلي:

 الإشراف والرقابة على المرشدين السياحيين في الإمارة.  -1

 العاملين في الإمارة وتحديد رسومها.إعداد وتنفيذ برامج تدريب ودورات تنشيط للمرشدين السياحيين  -2

 تأهيل المواطنين الرا بين في العمل بمجال اللدمات السياحية. -3

 إصدار التعليمات والأدلة الإرشادية فيما يتعلق بالإرشاد السياحي. -4

 السلمي إلى تطوير برامج المعلومات السياحية وتحديثها بصورة مستمرة لمواكبة أحدث النظم في هذا المجال. -5

 (6المادة )

 يلتزم المرشد السياحي بما يلي:

إبراز الوثه الحضخخخاري للإمارة من خلال تأدية واثبات وظيفته بالشخخخكل الذي يىدي إلى ذلك، والتعامل اللائق مي السخخخياف وعدم  -1

 تعريضهم للمهاطر.

 التقيّد بالمتطلبات المهنية وأحكام النظام والآداي العامة. -2

 للسياف عن المواقي السياحية والأ رية في الإمارة.تقديم الشرف الوافي والدقيق  -3

 تث يت بطاقة ترخيصه في مكان ظاهر أ ناء ممارسته لعمله. -4

 الالتزام بالتعليمات والإرشادات الصادرة من الهيئة. -5

 (7المادة )

 تدري ية.سوم البرامج اليُعفى المواطنون وأبناء المواطنات والعاملون بحكومة الشارقة من رسوم الترخيص الصادرة عن الهيئة ور  -1

 يُعفى المرشد السياحي من دفي رسوم دخول المواقي الأ رية والسياحية عند دخوله إليها مي السياف المكل  بمرافق هم. -2

 (8المادة )

عتمد الجداول رقم )  -1
ُ
 .لشارقةا ( المرافقة لهذا القرار بشأن الرسوم والملالفات المتعلقة بالإرشاد السياحي في إمارة3( و )2( و )1ت

 تستوفي الهيئة كافة الرسوم والغرامات المشار إليها في هذا القرار وتىول قيم ها لصالح الهيئة.  -2

 

 

 

 



 
 

 

 (9المادة )

مي عخخخدم الإخلال بخخخأيخخخة عقوبخخخة ينص عليهخخخا أي تشخخخخخخخخخخخخخخر ي  خر نخخخافخخخذ في الإمخخخارة، يُجخخخازا كخخخل من يرتكخخخب أي من الملخخخالفخخخات الإداريخخخة  -1

ضخخخخخخخخخخخاع  قيمة الغرامات المبينة 3( و )2)المنصخخخخخخخخخخخوص عليها في الجدول رقم 
ُ
( المرافقان لهذا القرار بالجةاء المبين قرين كل منها، وت

 قرين كل مهالفة في الجدول المرفق بهذا القرار في حال تكرار الملالفة ذاتها لأكثر من مرة خلال سنة من تاريخ ضبطها لأول مرة.

( من هذه المادة، يجوز للهيئة اتهاذ واحد أو أكثر من التدابير 1البند )مي عدم المسخخخخخخخخخخخخخخام بعقوبة الغرامة المنصخخخخخخخخخخخخخخوص عليها في  -2

 الآتية بحق الملال :

 أ. إيقاف الترخيص. 

 ي. إلغاء الترخيص.

 (10المادة )

شخخخخخخخخخخخخخخكل بقرار من الرئيس لجنة لنظر التظلمات من الجةاءات الإدارية المنصخخخخخخخخخخخخخخوص عليها في هذا القرار، وعلى اللجنة البت في التظلم 
ُ
ت

.21لال )خ
ً
 ( يوم عمل من تاريخ تقديمها ويكون قرارها نهائيا

 (11المادة )

 يصدر بقرار من الرئيس اللوائح والأنظمة المتعلقة بتنفيذ أحكام هذا القرار.

 (12المادة )

ر ه، على أن يستمم بشأن تنظيم مهنة الإرشاد السياحي في إمارة الشارقة وتعديلات2011( لسنة 19يُلغى قرار المجلس التنفيذي رقم )

 العمل بكافة القرارات والتعليمات الصادرة بموثبه إلى أن تعدل أو تلغى بموثب هذا القرار أو القرارات الصادرة بموثبه.

 (13المادة )

 يُعمل بهذا القرار من تاريخ صدوره وعلى الجهات المعنية تنفيذه كلُّ فيما يهصه ويُنشر في الجريدة الرسمية.

 بتاريخ:صدر عنا 

 ه1443شوال  16الثلاثاء: 

افق:   م2022مايو  17المو

 سلطان بن محمد بن سلطان القاسمي

 ولــــــــــــــــي العهد نائب حاكــــم إمارة الشارقة 

 رئيس المجلس التنفيذي لإمارة الشارقة



 
 

 

افق لقرار المجلس التنفيذي رق1الجدول رقم )  م2022( لسنة 13م )( بشأن رسوم خدمات الإرشاد السياحي المر

 

افق لقرار المجلس التنفيذي رقم )2الجدول رقم )   م2022( لسنة 13( بشأن المخالفات المتعلقة بالمرشدين السياحيين المر

 الجزاء الإداري  المخالفةنوع  #

مهنة الإرشاد السياحي بدون الحصول على ترخيص مةاولة  1

 .هيئةالمسبق من 
 .درهم (500) رامة 

فرض  رامة  بترخيص منتهي الصلاحية. مةاولة مهنة الإرشاد السياحي 2
ُ
( 400)الإنذار وفي حال التكرار ت

 .درهم

 .درهم( 1,000) رامة  مةاولة مهنة الإرشاد السياحي بترخيص ملغي. 3

دخول المرشد السياحي إلى المنشأة السياحية بدون تعليق  4

 البطاقة في مكان ظاهر أو رفض إبرازها لمفتش ي الهيئة.

فرض  رامة الإنذار وفي حا
ُ
( 200)ل التكرار ت

 .درهم

 .درهم( 200) رامة  طلب أو استلام المرشد للإكراميات أو الهدايا من السياف. 5

  ناءأ للمواد الملدرة أو المى رات العقليةتعاطي المرشد السياحي  6

 أداء مهامه.
 ( درهم.1,000)رامة  

 .درهم( 500) رامة  عرقلة المرشد السياحي لمفتش ي الهيئة أو رفض التعاون معهم. 7

 قيمة الرسم بالدرهم البيان   #

 (600) رسوم ترخيص المرشد السياحي. 1

  (600) رسوم تجديد رخصة المرشد السياحي. 2

  (100) إصدار )بدل فاقد/تال ( لبطاقة المرشد السياحي. 3



 
 

 

تقديم المرشد السياحي للسائح معلومات مغلوطة أو تتعارض مي  8

العادات والتقاليد والمعتقدات الإسلامية المتعارف عليها في دولة 

 الإمارات.

 .درهم( 1,000) رامة 

 .درهم( 2,000) رامة  نه.أو بإهمال م بإرادتهتعريض المرشد السياحي السياف لللطر  9

 

 

 م2022( لسنة 13افق لقرار المجلس التنفيذي رقم )( بشأن المخالفات المتعلقة بالمنشآت السياحية المر 3الجدول رقم )

 الجزاء والإجراء الإداري  بند المخالفة #

استهدام المنشآت السياحية لمرشد سياحي يحمل ترخيص  1

 منتهي الصلاحية صادر من الهيئة.

فرض  رامة 
ُ
( 400)الإنذار وفي حال التكرار ت

 .درهم

ص من الهيئة. 2
ّ
 .درهم( 500) رامة  استهدام المنشآت السياحية لمرشد  ير مرخ

استهدام المنشآت السياحية لمرشد يحمل ترخيص ملغي من  3

 الهيئة.
 .درهم( 1,000) رامة 

 

 

 


