
2021

23www.sharjahtourism.ae shjtourism



2021

i

www.sharjahtourism.ae



34 3

17
68
77
85
90
96

102
106

110

118
119

2021



ً
ً ً

CHAT POT ً

ً

202156

للاتحاد



ً
ً

 

ً

i

20218 7



ً

   

2021
9

 ً ً  .1

2

3

4

تطوير وترويج وتشجيع القطاع السياحي في امارة الشارقة من خلال الحفاظ على 

استدامة موارده وتطوير استثماراته لزيادة مساهمته في الاقتصاد الوطني بالتعاون مع  

شركائنا في القطاعين العام والخاص لتحقيق التوجهات الاستراتيجية لحكومة الشارقة.
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باختلاف

تمييزها

يتيح للمتعاملين

من

زوارعمال

مثال: خدمة الموافقة المبدئية قد تتطلب بعض الموافقات 
والخدمات من جهات أخرى مثل ا¥دارة الفنية لبلدية مدينة الشارقة. 

تقليدية/زيارة مقر الهيئة: تشتمل على عدد 

هو الوقت المستغرق ¥نجاز الخدمة بعد قبول الطلب.

التيالبوابات
مقر الهيئة

تشتمل على
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 توفير صور وأفلام ترويجية عن إمارة الشارقة،
با¥ضافة إلى المطبوعات والخرائط

جولات

للمنشأة

لمنشأة

منشأة

.3

sharjahtourism.ae
visitsharjah.com

الموقع ا¥لكتروني الرسمي للهيئة
 الموقع ا¥لكتروني السياحي ¥مارة الشارقة

نشاط
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تعبئة

العودة لفهرس الخدمات

المستثمرون في قطاع الضيافة

ساري
الرخصة

الوطنية
نسختان من مخطط المبنى

 يومي عمل

ساعات العمل وتقديم الخدمة

مقر الهيئة
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العودة لفهرس الخدمات
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العودة لفهرس الخدمات

مقر الهيئة

نسختان من مخطط المبنى
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منشأة



ساعات العمل وتقديم الخدمة

 .
  .

  .

 

DHS

 
DHS

 
 

 

A5SCTDA-TS-

  

1300

-

tourismstandardsdept@sharjahtourism.ae

2 26

  

G2G
G2B

G2C

 tourismstandardsdept@sharjahtourism.ae

7/24

20
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-صورة الهوية الاماراتية.
-خطاب رسمي من الجهات الرسمية تفيد بفقدان الرخصة.

-صورة شخصية.
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 الشارقة،  با¥ضافة إلى
عن إمارة

عن إمارة الشارقة ،با¥ضافة إلى

عن إمارة الشارقة 

توفر المواد المطلوبة

السياحية في ا¥مارة
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مقر الهيئة

 القطاع الحكومي 

 قطاع ا¿عمال

 قطاع ا¿فراد

 استخدام شبكة الانترنت

 شبكة الانترنت

sharjahtourism.ae

الموقع ا¥لكتروني الرسمي للهيئة

الموقع ا¥لكتروني الرسمي للهيئة

 الموقع ا¥لكتروني السياحي ¥مارة
 الشارقة

الموقع ا¥لكتروني الرسمي للهيئة : تقديم المعلومات الرسمية 
عن الهيئة، وخدماتها وقنوات التواصل معها.

الموقع ا¥لكتروني السياحي ¥مارة الشارقة  : تقديم المعلومات 
والبيانات عن إمارة الشارقة كوجهة سياحية.

visitsharjah.com  الموقع ا¥لكتروني السياحي ¥مارة الشارقة
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ساعات العمل وتقديم الخدمة
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domesticpromotions@sharjahtourism.ae

 تنظيم جولات سياحية لÀعلاميين
 تشمل الوجهات السياحية والثقافية

والتراثية والمواقع ا¿ثرية

مقر الهيئة

لÀعلاميين

في إمارةتشمل الوجهات
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خدمات إدارة الترويج السياحي الداخلي

 خدمات إدارة الترويج

إليها

الراغبة بالحصول على شاشة تفاعلية بطلب
السياحي الداخلي

لتوفيرها

السياحي الداخلي
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السياحة والسفر

الترويج

توفر رخصة تجارية صادرة عن الجهات المختصة في إمارة الشارقة

النموذج

استوفت

قبل السفر بخمسة أيام

 يومي عمل
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توفر رخصة تجارية صادرة عن الجهات المختصة في إمارة الشارقة
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قبل السفر بخمسة أيام
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العودة لفهرس الخدمات
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مقر الهيئة

يتم طلب الخدمة من خلال رسالة رسمية ترد إلى الهيئة أو  
التراسل عبر  قنوات التواصل الاجتماعي الرسمية للهيئة.

 وتقوم إدارة ا¥علام بالرد عليها رسمياً

¥دارة
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مقر الهيئة

¥دارة



D E V E L O P M E N T

G O A L S

I N D I C A T O R S

202110 102



ساعات العمل وتقديم الخدمة

DHS

   

-
5-3

A1 -DS-ADTCS

strategydept@sharjahtourism.ae

97165190981

2021

G2B
  G2G

 G2C

7/24+

العودة لفهرس الخدمات

10 104

مقر الهيئة

 يتم تقديم الطلب للحصول على البيانات أو المعلومات
ا¥حصائية عن طريق رسالة رسمية أو بريد الكتروني



P U R C H A S E S

C O N T R A C T S

2021

( )

10 106



DHS

   

-
procurementdivision@sharjahtourism.ae

G2B
  G2G

 G2C

SCTDA-PR- A1

97165190986+

2021

ساعات العمل وتقديم الخدمة

7/24

ERP
ERP

العودة لفهرس الخدمات

8

مقر الهيئة

ثم ا¥دراج

 يومي عمل



D E V E L O P M E N T

T R A I N I N G

R E C R U I T I N G

2021111 110



ساعات العمل وتقديم الخدمة

 

  G2C

2:30
  8:00ً

SCTDA-HR- A1

 joinus@sharjahtourism.ae

97165190985+

2021

العودة لفهرس الخدمات

11 112

تقديم طلب توظيف



ساعات العمل وتقديم الخدمة

DHS

 

  G2G

   

-

6 - 3  SCTDA-HR- A2

info@hr.sharjah.ae

+

2021

( )

7/249715078806
9716556777+

-

 -

العودة لفهرس الخدمات
115 114

مقر الهيئة



ساعات العمل وتقديم الخدمة

 

 

 

-
-

-
-

   

 

2021

( )

info@hr.sharjah.ae

7/24+9715078806
9716556777+

SCTDA-HR- A3

العودة لفهرس الخدمات
117 116

مقر الهيئة



2021

.5

.6

sctdafeedback@sharjahtourism.ae

www.sharjahtourism.ae

+
+

+

 10

.1

.2 .1

.2

. 3 

. 4

118
العودة لفهرس الخدمات

تتيح هذه الخدمة للمتعاملين إمكانية 
تقديم شكوى عن خدمات الهيئة؛ وهو 

ما تهدف الهيئة من وارءه إلى توفير 
الحلول الملائمة وعدم تكرار الشكوى. 

كما تتيح هذه الخدمة للمتعاملين 
إمكانية تقديم مقترح يهدف لتحسين 

وتطوير خدمات الهيئة.

المدرجة

https://www.visitsharjah.com/en/help/contact-us/


www.sharjahtourism.ae
www.visitsharjah.ae

info@sharjahtourism.ae

sctdafeedback@sharjahtourism.ae

(@Visit_SHJ)
(@Shjtourism)

(Visit Sharjah)

(@SharjahTourism)

(Visit SHJ)
(Sharjah Tourism)

(Sharjah Commerce and Tourism Development Authority)

20219
العودة لفهرس الخدمات



202120

www.sharjahtourism.ae




